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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

De um lado, CONECTEL TELECOMUNICACOES EIRELI, nome fantasia
VOXOV, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
35.296.233/0001-68, com sede na Av. Mioema, n® 170, Conj. 36, Bairro ivioema,
S3o0 Paulo — SP, CEP: 04.077-020, inscrita no CNPJ sob n° 35.296.233/0001-
68, doravante denominada simplesmente VOXOV, neste ato, representada por
seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

E do ouiro, as pessoas fisicas e juridicas de direiio pubiico ou privado que
venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas
alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através
do TERMO DE ADESAO ou PROPOSTA COMERCIAL ou de outra forma
aiternativa de ades@o ao presenie insirumenio; iém enire si jusio e coniraiado
o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigoes
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAs CONSIDERAGOES iNICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE ADESAO ou PROPOSTA
COMERCIAL designa o instrumento (impresso ou eletronico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia,
que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um soé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesdo previstos em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAO ou
PROPOSTA COMERCIAL, assinado, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e
condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS,
desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1 - As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o
presente instrumento para a prestagéo e a fruigdo do SERVICO TELEFONICO
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FiXO COMUTADO (aqui denominado de STFC) peia VOXOV a
CONTRATANTE, nas modalidades local, Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional (LDI), por meio de acesso identificado por um
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Cédigo de Acesso (numero) disponibilizado pela VOXOV em enderego indicado

pela CONTRATANTE, inediaite pagainento de taiifas ou piegos, na ioiina da

Regulamentagao aplicavel e constante no TERMO DE ADESAO.

1.1.1 - O STFC, destinado ao uso do publico em geral, é o servigo de
telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz, destina-se a
comunicagao entre pontos conectados ao sistema telefonico global.

4.4.2 - O Numero que permiie a ideniiicagdo do CONTRATANTE,
constitui um bem publico, administrado pela ANATEL, e sua utilizagdo nao
confere qualquer direito de propriedade sobre o mesmo.

1.1.3 — O CONTRATANTE concorda que o Servigo Telefénico Fixo
Comuiado objeto deste insirumenio podera ser prestado com uiiiizagao ou nao
de servicos e/ou infra-estrutura de terceiros contratados diretamente ou
indiretamente pela VOXOV, caso em que esta permanecera responsavel
perante a CONTRATANTE pela prestagdo de servico.

1.2 - Os Assinantes do STFC s&o subdivididos em classes, conforme o
disposto na regulamentag&o vigente. A Classe do Assinante é a denominagao
atribuida ao grupo de assinantes do STFC, que em fungdo de suas
caracteristicas especificas, pode demandar funcionalidades de rede, forma de

prestagao do Servigo.

1.2.1 - Classe Especial (AICE): Classe de Assinante de acesso individual
que tem condigbes especificas de oferta, utilizagéo, aplicagéo de tarifas, forma
A mna~narmanta tratamanta Aac Abhamadaas miinlidadA A cia FlinAaAdA anninl
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1.2.2 - Classe Residencial: corresponde a Classe de Assinante de
acesso individual destinado para uso estritamente doméstico.

1.2.3 - Classe Nao Residencial: corresponde a Classe de Assinante de
acesso individuai desiinado para ouiro uso que nao esiritamenie domesiico.

1.2.4 - Classe Tronco: corresponde a Classe de Assinante de acesso
individual cujo terminal é constituido por uma central privativa de comutagéo
telefénica.
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1.3. Facilidades, comodidades e utilidades adicionais e inerentes ao STFC
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poderdo ser requeridas pelo CONTRATANTE, a qualquer momento, e serao
objeto de cobranga especifica, através de documentos proprios. A ativagao das

PUCS dependera da existéncia de condig¢des técnicas.

1.4. O presente Contrato permite ao CONTRATANTE o acesso ao STFC nas
modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), disponibilizado por todas as Prestadoras legalmente habilitadas,
mediante pagamento de tarifas ou pregos correspondentes.

1.5 — A prestagdo do STFC encontra-se regulamentado pela Resolugao n® 426,

Ao NA Aa Aaszamhra Aa 2NNE Aamaie Inaie (1 (3TY Narmae (Narma 4) anlinduanic o
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instrumentos regulamentares vigentes ou que venham a ser editados pela
ANATEL.

1.5.1 - A prestagdo do STFC sera realizada diretamente pela VOXOV,
que se enconira devidamenie auioricada na Agencia Nacionai de
Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do ATO n° 7974, de 16 de
dezembro de 2019, publicado no D.O.U. em 02 de janeiro de 2020.

1.6 - Para fruicdo do Servigo por meio de Sistema de Acesso Fixo sem fio,
quando acessado por meio de ierminai do tipo poriaiii, ficam estabeiecidas as
condigdes especificas:

1.6.1 - O terminal do tipo portatil ndo permite a conexdo com outros
equipamentos terminais, ficando sua mobilidade restrita & area geografica

correspondente ao imévei indicado peio CONTRATANTE como ponio fixo para
a prestagao do Servigo.

1.6.2 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE, apos a
obtengdo do terminal do tipo portatil, entrar em contato com a Central de
Atendimenio da VOXOV, para a aiivagé@o do acesso a fruigdo do Servigo.

1.6.3 - Apds a ativagdo do Servigo e no prazo maximo de até 7 (sete)
dias apés esta data, caso néo seja de interesse do CONTRATANTE continuar
com a utilizagdo do terminal do tipo portatil para fruigéo do Servigo, 0 mesmo
devera entrar em contato com a Central de Atendimento da CONECTEL

TELECOM, para manifesiar esia decisdo, sem prejuizo da exigibiiidade dos
débitos referentes a disponibilidade e utilizagdo do Servigo neste periodo.
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CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIREITOS E DEVERES DA VOXOV

2.1 - Sio deveres da VOXOV, além daqueles previstos na Lei n® 9472/1997
dentre outros previstos no Regulamento Anexo, a Lei as Resolugbes da
ANATEL n° 426/2005; Resolugdo 623/2016, Resolugdo 667/2013, Resolugéo
632/2014 e Resolugao 638/2014.

2.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes
(Resolugdo n° 73/1998), ser a responsavel pela prestagdo do STFC
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e
registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacdo dos servicos, que deverao estar em
conformidade com as determinacdes normativas aplicaveis;

2.1.2 — Prestar o STFC segundo os parametros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 717/2019, Dos Direitos e
Deveres da Prestadora: | - prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentagdo; Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais
normas editadas pela Anatel; Iil - utilizar somente equipamentos cuja
certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel; IV — enviar ao Assinante, por
qualquer meio, coépia do Contrato de Prestagdo do STFC e do Plano de Servigo
contratado; V - observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis
nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimenio a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servico, nem
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encontrar em &rea geografica ainda nado atendida pela rede; VI — tornar
disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagées
relativas a alteragbes de pregos e condicbes de fruicdo do servigo, entre as
quais modificagbes quanto a velocidade, Plano de servico contratados e
medianie soiicitagdo do Assinanie, o deiaihamenio das chamadas iocais
medidas em minutos, que permita identificar, para cada chamada local
realizada, (i)o nimero do telefone chamado, (ii) a data e horario de realizagao,
(i) a duragdo, e (iv) o seu respectivo valor; VIl — tornar disponiveis ao
Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificacbes técnicas dos
ierminais, necessarias @ conexao dos mesimos a sua rede, sendo vedada a
recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada; VI
- prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, face a suas
reclamacées relativas a fruigdo dos servigos; IX - observar os parédmetros de
qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o
Assinanie, periinenies a presiagdo do servigo e a operagdo da rede; e manier
a qualidade conforme o Regulamento de Gestédo da Qualidade do STFC e o
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desempenho conforme taxas discriminadas no TERMO DE ADESAO ou
PROPOSTA COMERCIAL.

2.1.3 - Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de

Adn H + Aa Aies Airats mratiits A A Nt ar nNnonnN
n;c..d.memc, eCr meioc de GisCagem dircia gratuiia através do nimerc 0800-

090-9009 ou 4003-6403, pelo e-mail atendimento@voxov.com.br ou através da

pagina www.voxov.com.br de forma a possibilitar eventuais reclamagdes
relativas ao enr\m“ne contratados,

S e o

2.1.4 — Atender as solicitagoes de instalacao, manutengao e reparo no
prazo de 72 horas dias Uteis, contados a partir da solicitacdo da
CONTRATANTE num dos meios de contato com a VOXOV, descritos no item
213

2.1.5 - No plano contratado pela CONTRATANTE podera haver franquia
de minutos e que podem variar de acordo com a modalidade da
chamada (local/servigo movel/interurbanal/internacional).

2.1.51 Caso ocorra extrapolagdo da franquia de minutos
estipulada nc TERMO DE ADESAQ, para qualquer planc

contratado, os minutos excedentes serdo cobrados de acordo
com o periodo utilizado.

2152 A CONTRATANTE podera adaquirir pacote de
minutos extra de acordo com o valor previsto no TERMO DE
ADESAO. A CONTRATANTE podera monitorar seu consumo de
minutos através do portal do cliente a ser disponibilizado pela
VOXOV.

2.2 — A VOXOV se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos elou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo
CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagdo dos canais de
comunicacéo telefonico objetos deste Contrato.

2.3 - A responsabilidade da VOXOV relativa a este contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos
indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes, causados por uma parte a outra. E qualquer

hmnfnen a2 rnepnncnhllldnrln da contratada esta limitada incondicionalmente 20

valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAO.
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24 - A VOXOV nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos
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do acesso a internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e
viabilidade técnica de terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1 - Sdo deveres do CONTRATANTE:

314 - Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos
decorrentes deste contrato, de acordo com os valores, periodicidade,
forma, condicbes e vencimentos pactuados no presente instrumento;

3.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos

rolativne ane earvicne nra contratadoe comunicando 2 VINY NN ~naloinier
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eventual anormalidade observada;

3.1.3 — Cumprir as obrigagdes de uso do STFC legalmente previstas pelo
Titulo Il, Capitulo Il, Paragrafo 4° da Resolugdo n.° 632/2014 — Séo
deveies dos Consiimidoies. | - itilizai adeGuadaineile 0S SEivigos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes; Il - respeitar os bens publicos
e aqueles voltados & utilizagdo do publico em geral; Ill - comunicar as
autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagées; 1V - cumprir as
obrigagées fixadas no coniraio de presiagdo do servigo, em especiai
efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagéo, observada
as disposicées regulamentares; V - somente conectar a rede da
Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais
foram ceriificadas; Vi - indenizar a Prestadora por iodo e quaiquer dano ou
prejuizo a que der causa, por infringir de disposi¢éo legal, requlamentar
ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e, VI -
comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio
de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo
de acesso; e, ¢) quaiquer aiieragdo das informagoes cadasirais.

3.1.4 - Permitir as pessoas designadas pela VOXOV o acesso as

dependéncias onde estéo instalados os equipamentos disponibilizados e

necessarios a prestagdo dos Servigos Telefonico Fixo Comutado;

3.i.5 - Em caso de mudanca de enderego da CONTRATANTE, a
VOXOV podera cobrar Taxa de Instalacdo de acordo com a tabela
vigente.

Clicksign 7fb6b2a8-e153-41
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3.1.5.4 - No caso de impossibilidade técnica no NOVo €endeiego,
para o qual foi solicitado a mudanga de servico, este contrato
estara automaticamente extinto, em caso de ter sido usada a opgao
de FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO ou PROPOSTA
COMERCIAL, devera haver o Reembolso das Vantagens
concedidas ao CONTRATANTE a VOXOV, nas condigdes contidas
no TERMO DE ADESAO ou PROPOSTA COMERCIAL;

3.2 — Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na
legislagdo aplicavel, todos os itens do Titulo Il, Capitulo | da Resolugao
632/2014, principalmente: | - ao acesso e fruigdo dos servigos dentro
dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao,

e conforme as condigdes ofertadas e contratadas; Il - 2 liberdade de
escolha da Prestadora e do Plano de Servigo; Il - ao tratamento néo
discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o
disposto na regulamentagéo vigente; IV - ao préevio conhecimento e a
informacdo adequada sobre as condices de contratacdo. prestacao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensdo e alteragdo das condicbes de prestagdo dos
servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade
e o indice aplicével, em caso de reajuste; V - a inviolabilidade e ao
segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as
atividades de intermediagdo da comunicagdo das pessoas com
deficiéncia, nos termos da regulamentagdo; VI - a ndo suspenséo do
servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do
Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da
LGT, sempre apos notificagao prévia pela FPrestadora; VIl - a
privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora; VIII - & apresentagdo da cobranga pelos
servigcos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima prevista no art. 76; IX - & resposta eficiente e tempestiva, pela
Prestadora, as suas reclamagoes, soiicitagoes de seivigos e pedidos de
informagéo; X - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagoes
contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos organismos de defesa do
consumidor: X| - & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos
seus direitos; Xll - a ter restabelecida a integridade dos direitos

relativos 2 prestacio dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a Prestadora; Xlll - a ndo ser obrigado ou
induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de

seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
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mediante sohc:tag:ao a suspensao temporaria do servigo prestado, nos
termos das lcgmaulcluaguco vopGCiﬂcaS de cada seivigo, XV - &
rescisdo do contrato de prestagcdo do servigo, a qualquer tempo e sem
énus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis as contratagbes com
prazo de permanéncia; XVI - de receber o contrato de prestagdo de
servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitagdo; XVII - & transferéncia de titularidade
de seu contrato de prestagao de servigo, mediante cumprimento, pelo
novo titufar, dos requisiios necessarios para a coniraiagdo iniciai do
servigo; XVIII - ao ndo recebimento de mensagens de texto de cunho
publicitario em sua estacdo movel, salvo consentimento prévio, livre e
expresso; XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro

valor referente ao servigo durante a sua suspensao total;, e, XX - a ndo
ter cobradn oualouer valor alheio 2 nrnefnr\nn do servico e
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telecomunlcag:oes sem autorizag@o prévia e expressa.

CLAUSULA QUARTA - Dos EQUIPAMENTOS EM COMODATO

4.1. A VOXOV podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para
receber a conexdo, tais como roteadores, telefones, e outros, a titulo de
comodato, o que sera ajustado pelas partes através do TERMO DE
ADESAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacao,
zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

4.1.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos ao mesmo a titulo de comodato, devendo,
para tanto, providenciar aterramento e protecdo elétrica e contra
descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica
em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do
CONTRATANTE pagar a VOXOV o valor de mercado do
equipamento.

41.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos
cedidos a titulo de comodato Unica e exclusivamente para os fins
ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer titulo, gratuita
ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente

relarin contratual: o mnrln sendo vedada nnalm 1ar altaracin ou
relacag contraiual; \a au aca
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intervengao nos eqmpamentos, a qualquer titulo.

4.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverdo ser

utilizados pela CONTRATANTE Unica e exclusivamente no
endereco de instalagio constante no TERMO DE ADESAO ou
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PROPOSTA COMERCIAL, sendo vedado ao CONTRATANTE
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prévia autorizagao por escrito da VOXOV.

4.1.4. O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel
pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato.
Portanto, o CONTRATANTE deve indenizar a VOXOV pelo valor
de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualguer dos equinamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos
equipamentos.

4.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua
rescisdo ou término, fica 0 CONTRATANTE obrigado a restituir 3 VOXOV
os equipamentos cedidos a titulo de comodato, em perfeito estado de uso
e conservagdo, no prazo de até 02 (dois) dias corridos. Verificado que
qualquer equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou
em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos
equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar a VOXOV o valor de
mercado do equipamento.

4.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato, pelo prazo superior a 02 (dois) dias
corridos do término ou rescisdo do contrato, fica 0 CONTRATANTE
obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento.

4.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica
autorizado a VOXOV, independentemente de prévia notificagdo, a
emissdo de um boleto e/ou duplicata, bem como qualquer outro
titulo de crédito, com vencimento apos 05 dias da emissao, visando
a cobranga do valor de mercado do equipamento e das
penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o
pagamento no prazo de vigéncia, fica a VOXOV autorizada a levar
os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE aos oOrgaos de proiegdao ao crédiio, medianie
prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

(2]
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5.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes em
conformidade com o negdcio juridico perfeito e acabado, que a
CONTRATANTE remunerara a VOXOV nos valores ajustado na proposta do

Clicksign 7¢
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TERMO DE ADESAO, nas condi¢des indicadas naquele, anexo ao presente
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5.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia @ VOXOV, a
CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: I - multa de até 2% (dois por
cento) sobre o valor devido; Il - corregdo monetaria apurada, segundo a
variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna da Fundagéao
Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagéo; e lll - juros de mora de até 1% (um
por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidagdo; IV - outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

5.3 - O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE
ADESAO, sera reajustado a cada periodo de doze (12) meses, ou na menor
periodicidade permitida em Lei, com base na variagao do Indice Geral de
Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagao Getulio
Vargas (FGV), ou no caso de sua exiingdo ou da inexisiéncia de sua
divulgagéo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional ocorrida no periodo.

5.4 - Para a cobranga dos valores, a VOXOV podera providenciar emissdo de
carné, boieto bancario, débiio em conia correnie ou ouira forma de cobranca,
bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o
nome da CONTRATANTE nos orgdos restritivos de crédito, tais como a
SERASA e o SPC.

5.5 - O nao recebimenio da cobranca peia CONTRATANTE nao isenia a
mesma do devido pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até
48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a VOXOV
pela sua Central de Atendimento 0800-090-9009 ou 4003-6403, para que seja
orientada como proceder a liquidagéo do valor devido.

56 — A CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos de acordo com as
datas de vencimento constantes dos documentos de cobranga, que terdo como
base a data estipulada.
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vencido pela VOXOV & CONTRATANTE; podera ser aplicada a Suspenséo
Parcial (apenas recebe chamadas) ou Total dos Servigos contratados, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.
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5.8 - Em caso de Suspensdo Parcial dos servicos (CONTRATANTE apenas
recebe chaimadas), piolongados por 30 (irinia) dias a inadiimpiencia apos a
Suspensdo, podera a VOXOV, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspensao
Total dos servicos.

5.8.1 - Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagao prevista no ltem
5.8, podera a VOXOV, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdao do
presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais
elou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protegao ao crédito.

5.9 — Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo
CONTRATANTE, este permite desde ja a VOXOV, a seu exclusivo critério,
ingerir sem prejuizo, o (s) débito (s) correspondente (s) nos drgdos de protecido
e restrigdo ao credito e congéneres ap6s 10 (dias) da data de comunicagao por
escrito da Rescisd@o Contratual.

5.10 — Quando o (s) atraso (s) no (s) pagamento (s) for (em) superior (es) a 12
IAAma) mancnam AlArm Aas Aarmcanvrasans AA il A 1irAan Aavia anr anraasida s (6)
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valor (es) devido (s), a atualizagdo monetaria na mesma forma do item 5.3
supra.

511 - A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de
coniaio com a VOXOV, descritos no item 2.i.3, munido da informagdo do
documento de cobranga e de suas razées de contestagdo num prazo de até 03
anos.

-~ ~ —

CLAUSULA SEXTA — DA PRESTAGCAO DO STFC NA FORMA PRE-PAGO

6.1 - Os Planos de Servico na forma pré-pago, mediante a aquisicdo de
créditos vinculados ao terminal do CONTRATANTE devem observar,
especialmente, o disposto abaixo.

6.i.i - Eniende-se por crédiio pré-pago vincuiado, aqueie que
caracterizado pela sua ndo portabilidade, devendo ser consumido em um
terminal de assinante da Prestadora que comercializou o crédito.

6.1.2 - O CONTRATANTE realizara o pagamento pela utilizagédo do
Servigo aniecipadamenie, mediante a insergéo de crédiios, para que possa
utiliza-los em suas chamadas.
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6.1.21 - Os créditos pré-pagos vinculados ao terminal do

CONTRATANTE devein sei cuimulativos € possuiiein validade de 5 {Giinco)
anos, contados a partir da sua ativagéo.

6.1.2.2 - Uma vez ativado, no ato do registro da aquisicédo junto a
VOXOV ou na primeira utilizagdo, os créditos deverdo permanecer ativos e
disponiveis para uso do CONTRATANTE por 6 (seis) meses, contados a partir
da sua ativacdo. Findo esse prazo, o crédito remanescente deve permanecer a
disposigdo do CONTRATANTE que pode, no prazo de vaiidade, mencionado
no item 6.1.2.1. acima, requerer a reativagdo para uso ou, a seu critério, a
devolucgdo do saldo restante, em moeda corrente ou em depdsito em conta

corrente, em até 30 (trinta) dias da solicitag&o.

6.1.3 - Os Pianos de Servico na forma pré-pago prescindem da emissao
de documento de cobranga.

6.2 - A VOXOV possibilitara a verificagdo pelo CONTRATANTE, de forma
gratuita e em tempo real, do crédito pré-pago disponivel.

6.3 - A VOXOV deve garantir que 0 CONTRATANTE de terminal com crédito
pré-pago vinculado, somente utilize o STFC nas modalidades de servigo de
Longa Distancia Nacional e Longa Disténcia Interacional na forma pré-pago.

6.3.i - Ndo serdo encaminnadas as chamadas de Longa Distancia Nacionai e
Longa Distancia Internacional efetuadas usando o codigo de selegdao de
prestadora que nao tenha acordo para utilizagdo da plataforma de suporte da
VOXOV, nos termos do artigo 61 da Resolugéo 426/2005.

6.4 - Nedianie soiicitagdo do CONTRATANTE, a VOXOV deve ftornar
disponivel, em até 7 (sete) dias, demonstrativo de prestacao de Servico
discriminando, no minimo: (i) o nimero do cartdo de crédito pré-pago néo
vinculado ou do terminal com crédito pré-pago vinculado; (ii) a quantidade e o
valor dos créditos adquiridos; (iii) o valor do crédito disponivel para utilizagao;
(iv) nimero de desiino, daia, hora, vaior e duragé@o das chamadas cobradas; (v)
as facilidades adicionais utilizadas; (vi) os descontos concedidos; e (vii) o
destaque do ICMS.

CLAUSULA SETIMA — DA ANATEL

7.1 - Nos termos da Resolugdo n° 614/2013, informamos que a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes tem a disposicdo do CONTRATANTE as
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informagdes regulatérias e legislativas da prestag:éo de STFC nas seguintes
paginas do sile da agencia: <iitp://Www .anatei.gov.bi>,
<http://legislacao.anatel.gov.br/> e as reclamacbes podem ser feitas pela
Central de Atendimento 1331 e 1332 (para Portadores de Deficiéncia Auditiva),
que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou
também através do aplicativo ANATEL CONSUMIDOR, pelo site
https://www.anatel.gov.br/consumidor/reclamacao ou ainda em sua

sede/escritorios, nos seauintes enderecos:

— ANATEL - Sede -
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia —
DF - PABX: (55 61) 2312-2000

— ANATEL — Sao Pauio
End.: Rua Vergueiro, 3073 — Vila Mariana - CEP: 04.101-300 — Séao Paulo
- SP - PABX: (55 11) 2104-8800

- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Reiagbes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06 -
Bloco H — Ed. Ministro Sérgio Motta — Brasilia/DF — CEP: 70.70-940 -

Fax Atendimento ao Usuario: (61) 2312-2002.

CLAUSULA OITAVA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 - E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores
ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a percepc¢ao dos
Servigos Telefonicos Fixos Comutado pelos seus clientes, que venham

st m mbammamiafia Aa AR an Aa rarnaranlia Aa Adaman mamraia AL masbarialis

em razéo da interrupgdo dos servigos.

8.2 - A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I - contetido das
comunicacoes e/ou informagbes transmitidas em decorréncia dos servigos
ohjeto do presente Contrato; e Il - uso e publicagcdo das comunicacbes e/ou
informacées através dos servigos objeto do presente Contrato.

8.3 - Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo

que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderédo
se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.
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8.4 — Os Servicos Telefénicos Fixo Comutado prestados pela VOXOV nao

inciuem mecanisinos de seguianga iogica da rede da CONTRATANTE, seido
de responsabilidade deste a preservagéo de seus dados.

8.5 - Em caso de interrupgdo ou degradagdo dos servigos que ocasione reparo
nio programado, a VOXOV devera descontar da mensalidade subsequente o
valor proporcional ao numero de horas ou fragéo superior a 30 (trinta) minutos.
O CONTRATANTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto,
compensagdo, reparagdo oOu indenizagao em caso de interrupgao ou
degradagao, inferior a 30 (trinta) minutos

8.6 — A VOXOV tem pleno conhecimento que havendo necessidade de

interrupgéo ou degradagéo do servigo programado por motivo de manutengao,
H = AT ATAMTE

ampliacdo da rede ou similares 0 CONTRATANITE Gue sera afetado deve ser
amplamente comunicado, com antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser
concedido abatimento na assinatura a razéo de um trinta avos por dia ou fragao

superior a 4 (quatro) horas da mensalidade subsequente.

27 - O CONTRATANTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto,
compensac&o, reparagdo ou indenizagdo em caso de servigos programados -
manutencgdo, interrupgdo ou degradagdo do servigo realizados dentro do
periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h

(seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa.

8.8 - A VOXOV se exime de responsabilidade por danos originados de casos
fortuitos ou eventos de forca maior, tais como causas que estejam fora de
sua capacidade de controle.

CLAUSULA NONA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. A VOXOV se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio
da relagdo com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais
especificas e legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo
necessario de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei 13.709/2018 - “LGPD");

9.2. A VOXOV devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre evento
em que a VOXOV saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na
ocoiiéncia de um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da
violagdo as medidas de seguranga; (2) os tipos de Dados Pessoais
potencialmente comprometidos ou vazados; (3) a duragédo e
consequéncias esperadas do Incidente; e (4) quaisquer medidas para
mitigacdo ou remediagdo tomadas ou planejadas em resposta ao
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Incidente. A VOXOV também tomara todas as medidas cabiveis para
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9.3. A VOXOV se compromete a eliminar todos os dados pessoais do
CONTRATANTE apés um ano do término da relagdo contratual, salvo se
houver débitos a receber, onde apenas os dados necessarios para
identificagdo e cobranca do débito serdo guardados até a sua quitagéo.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

10.1. O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem prévia
notificagéo, por qualquer das partes, por justa causa, quando ocorrer:

a. descumprimento de qualquer das Clausulas do CONTRATO;

b. a outra parte vir a ter sua faléncia requerida ou decretada, ou requerer
recuperacao judicial, seja esta suspensiva ou preventiva, desde que a
respeciiva agao nao seja exiinia no prazo de 60 (sessenia) dias do seu
ajuizamento;

c. Caso fortuito ou forca maior; desde que acarretem na impossibilidade de
continuidade do servigo.

10.2. Respeitando-se o disposto na clausula 10.3 e seguinte abaixo, o (a)
CONTRATANTE, poderd cancelar o Servico mediante notificacdo por
escrito a CONTRATADA com, no minimo 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, devendo arcar, com os valores devidos pela prestagéo dos
Servigos no prazo de 60(sessenia) dias aqui previsios.

10.3. Ao CONTRATANTE que optar pelo Contrato por prazo determinado,
conforme assinalado no TERMO DE ADESAO, firmada pelas Partes e
integrante do presente Contrato, e caso a CONTRATADA, na hipotese de
rescisdo do Contrato antes do término da vigéncia do presente Contrato,
o ciienie concorda que arcara com o pagamenio de 30% (irinia por cenio)
sobre as parcelas vincendas, e assim, sucessivamente, na hipotese de
renovagao do contrato.

10.3.1. Para o TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado
0 piazo de fideiidade desciito, a CONTRATANTE peidera
automaticamente direito a vantagens e beneficios antes
concedidos pela VOXOV.
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48.3.2. A concessao de outras vantagens ou a prorrogagdo dos beneficios
atuais e, consequentemente, se for interesse de ambas as partes,
devera haver um novo TERMO DE ADESAO com novo prazo de
fidelidade contendo as informagdes necessarias.

10.4. Independente da causa, a rescisdo deste contrato somente sera
efetivada a partir do momento em que o CONTRATANTE pagar a

\ W2 NV F ¥

VOXOV todos os vaiores devidos aié a daia do canceiamenio do servigo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 — As partes declaram e garantem que os servigos ora prestados estao de
acordo com todas as normas de seguranga e sigilo das Telecomunicagoes.

11.2 — As partes se comprometem a manter a mais escrita confidencialidade
acerca de todas as informacdes que vierem a ter acesso a respeito do negocio
da outra parte e dos termos do presente contrato. A violagdo ao dever de
confidencialidade, salvo em caso de disposigdo legal ou decisdo judicial,
ensejara na apiicagdo das sangdes penais e civeis cabiveis.

11.3 — O CONTRATANTE autoriza a VOXOV a enviar ao seu e-mail
informagdes concernentes a alteragbes de precos, de condigoes contratuais,
promogdes comerciais e outras que a CONECTEL TELECOM entender de
interesse do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES GERAIS

12.1 - O TERMO DE ADESAO ou PROPOSTA COMERCIAL, o presente
Contrato e seu(s) respectivo(s) anexo(s) constituem o acordo integral entre as
paries, prevaiecendo sobre quaiquer ouiro acordo verbai ou escriio
anteriormente firmado por ambas, e somente podera ser alterado, modificado
ou aditado mediante documento escrito e assinado pelas partes, legalmente
representadas.

12.2 - O CONTRATANTE deciara e garanie para iodos os fins de direito e sob
as penas da lei civil e penal que a assinatura constante no TERMO DE
ADESAO ou PROPOSTA COMERCIAL ao presente Contrato é de seu
representante legal e que este possui plenos poderes para assumir todas as
obrigagdes dele decorrentes.
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12.3 - A declaragédo judicial de nulidade de qualquer das clausulas deste
Contrato, ndo implica na nulidade das demais clausulas.

12.4 - Este Contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes e seus
sucessores, mesmo em caso de incorporagdo, cisdo, fusdo, ou caso haja
qualquer outra operagdo que importe na modificagdo da personalidade juridica
das partes.

12.5 - A cesséo deste Contirato a terceiros deve ser precedida de autorizacao
expressa da VOXOV, ficando o cessiondrio obrigado ao pagamento de todas
as despesas envolvidas na cess3o.

12.6 - A CONTRATANTE declara que foi informado e tem ciéncia de que os
sistemas de telecomunicagbes podem sofrer interferéncias decorrentes de
fatores naturais, geograficos e mesmo de outros sistemas, bem como
dependem da prestagdo de servicos alheios & STFC, e, por estes motivos,
entre outros, podem ocorrer falhas na prestagdo do STFC, que fogem ao
controle e responsabilidade da STFC.

12.7 - O término da vigéncia do presente Contrato ndo prejudica a exigéncia
dos débitos anteriores decorrentes de sua execucdo. N3o obstante a rescisio
do Contrato, ou o término da prestagdo do Servico, as partes ficardo
plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas obrigagdes, inclusive no
tocante aos valores devidos pelo (a) CONTRATANTE pela utilizacdo dos
servicos e as obrigagbes constantes nas clausulas descritas no presente
Contrato.

12.8 — Nenhum vinculo empregaticio em razdo deste Contrato, entre os socios,
empregados, prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra, sendo
cada uma delas inteiramente responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagdes relativas aos seus respectivos empregados e contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos

omissos do presente contrato, fica eleito o foro da cidade de Sio Paulo, Estado
de S&o Paulo, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CONECTEL Assinado de forma digital por
CONECTEL TELECOMUNICACOES
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